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Taksi ve ozel arac¢
kiralama bilgileri

Taksi ve Ozel Arac Kiralama Hizmetleri

Taksiler (siyah taksiler), caddeden veya 6zel taksi duraklarindan
kiralayabileceginiz tek araglardir. Tim taksilerde, seyahatinizin sonunda
odeyeceginiz Ucreti gosteren bir taksimetre ve sari “TAXI" lambasi vardir.

Ozel kiralama cok cesitli hizmetleri kapsamakta olup, mini taksiler,
limuzinler, Ust dizey arag hizmetleri ve soforla araglar bunlardan birkagidir.
TUm mini taksi ve o6zel kiralama seyahatleri igin lisansli bir 6zel arag
kiralama operatoriinden rezervasyon yaptirilmalidir; lisansli bir 6zel arag
kiralama operatoriinden rezervasyon yaptirilmamis araglar lisanssiz,
glivencesiz, emniyetsiz ve yasa disidir.

Kayip Esya

Takside unutulan esyalar, Transport for London (TfL) sirketinin Kayip Esya
Blrosu’na bildirilmelidir. Esyanizin bulunup bulunmadigini 6grenmek icin
0845 330 9882* numarali telefonu arayarak Kayip Esya Blrosu ile irtibata
gecebilir veya tfl.gov.uk/lpo adresindeki kayip esya formunu
kullanabilirsiniz.

Takside unutulan esyalarin Kayip Esya Blrosu’na ulagsmasi yedi glin kadar
surebilir.

Ozel kiralanan araclarda bulunan esyalar, ilgili operatoriin biirosunda
tutulur ve kayip esya burada kayit altina alinir.

Esyanizin bulunup bulunmadigini kontrol etmek igin litfen rezervasyon
yaptirdiginiz operator ile temas kurun.
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4 Nisan 2009 tarihinden itibaren taksi Ucretleri
Taksimetre, glinlin saatine, seyahat edilen mesafeye ve taksi hizina bagli
olarak maksimum Ucreti hesaplar. Strdcler, hakli gerekceleri haricinde, |2
mile (19 km) kadar (Heathrow Havaalani’ndan 20 mil (32 km)) veya varis
noktasi Blylk Londra bolgesi disindaysa bir saate kadar siren kiralamalar
kabul etmek zorundadir.

Varis noktasi Bliyuk Londra bolgesinin digsindaysa, sirici s6z konusu
kiralamay1 kabul etmek zorunda degildir. Bu tir bir seyahatin Ucreti, strlcu
ve kiralayan kisi arasinda karsilikli gortsdulebilir.

Tipik Gcretler:
Latfen unutmayin, gecikmeler veya yogun trafik durumunda
Ucretler ve sureler belirtilenden daha ylksek olabilir.

Taksimetredeki tarife kodu [ 2 3
Mesafe Yaklasik Pazartesi — Pazartesi - Her gece
seyahat slresi Cuma Cuma 22:00 - 06:00
(dakika) 06:00 — 20:00 20:00 - 22:00 ve resmi
Cumartesi - tatiller
Pazar
06:00 -22:00
| mil (1,6 km) 5-12 £4.60-£8.20 | £4.80-£8.20 | £5.00 - £8.40
2 mil (3,2 km) 8-15 £7.00-£10.80 | £7.00-£11.00 | £7.60 - £12.00
4 mil (6,4 km) [5-30 £11.00-£18.00 |[£13.00-£18.00|£15.00-£22.00
6 mil (9,6 km) 20 - 40 £17.00 - £28.00 [£19.00 - £28.00 | £23.00 - £33.00
Heathrow ve
merkezi
Londra 30-60 £40.00 - £75.00
arasinda
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Minimum tarife her durumda £2.20’dir.
Bagaj ve ilave yolcular igin ek Ucret alinmaz.
ilave Ucretler (bunlar seyahate baslarken taksimetreye eklenmelidir):
o Telefonla rezervasyon: £2.00’ye kadar;
o Heathrow Havaalani: Havaalanindan baslayan seyahatler icin £2.00;

o Noel/Yeni Yil: 24 Aralik saat 20:00 ile 27 Aralik saat 06:00 arasindaki
veya 3| Aralik saat 20:00 ile 2 Ocak 2010 saat 06:00 arasindaki
seyahatler icin £4.00.

Bazi taksilerde kredi kartlari veya banka kartlari gecerli olup, genellikle
taksimetre UGcretinin % 10 ila % [ 5'i arasinda ek Ucret alinir.

Surlcd, taksinin kirlenmesi nedeniyle servisten alinmasi icin gerekli olan
temizlik Ucreti icin, araci kiralayan sahistan en fazla £40.00 tutarinda
kirletme ucreti alabilir.

Makbuzlar

Yolcunun seyahat sirasinda veya sonunda talep etmesi durumunda, taksi
suruculeri makbuz kesmelidir.

Kullanim Kolayligi

Lisansli taksilerin timunde tekerlekli sandalye erisimi vardir. Birgogunda
ise, araca binmeyi ve seyahati kolaylastiran diger &zellikler mevcuttur;
ornegin, tutunma kollari, doner koltuklar, ara basamak, isitme amagli
endiksiyon halkalari ve dahili telefon gibi. Tekerlekli sandalyeler seyahat
sirasinda glivenli bir bicimde bulundurulmalidir; araca binerken litfen
surdcuden fikir ve yardim alin.

Ozel kiralanan araclar genellikle salon otomobilleri veya yolcu tasima
araclandir, fakat bazi 6zel kiralama operatorlerinin tekerlekli sandalyeyle
binilebilen araglari mevcuttur. Rezervasyon sirasinda operatore
gereksinimlerinizin timunu bildirmeyi unutmayin.

TUdm lisansli taksiler ve 6zel kiralanan araglar, refakatci kopekleri higbir
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Ucret almadan tasirlar.

Yolcu Bilgileri

Cabwise hizmetini kullandiginizda, iki bolgesel mini taksi operatoriiniin
numarasi ve bir taksi numarasi dogrudan cep telefonunuza gonderilir.
HOME yazip 60835** e kisa mesaj gondermeniz yeterlidir; telefon
numaralari dogrudan cep telefonunuza gonderilir.

‘Findaride’ yardimiyla arama yaparak, lisansli 6zel kiralama operatorlerinin
sunduklari hizmet (mini taksi, limuzin vb.) ve hizmet alanlari hakkinda
ayrintili bilgi elde edebilirsiniz. tfl.gov.uk/findaride adresini ziyaret
edebilirsiniz.

Mini taksiler de dahil olmak Uzere, Londra’nin herhangi bir bolgesindeki
taksi ve Ozel kiralama hizmetleri hakkinda bilgi almak icin TfL'in 24 saat
hizmet veren Seyahat Danisma Cagri Merkezi'ni 020 7222 1234 numarall
telefondan arayabilirsiniz.

Seyahatinizi planlarken daha fazla yardim icin tfl.gov.uk/traveltools
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Gorusler ve Sikayetler

Bir Londra taksisi veya strtcusu hakkinda sikayette bulunmak istiyorsaniz,
olaydan sonra mumkin olan en kisa siirede bize haber vermeniz gereklidir.
Bir sikayette bulunmak veya iyi bir hizmet hakkinda gorus bildirmek igin
tfl.gov.uk/contactcabs adresindeki taksi sikayet formunu kullanabilir,
coms@pco.org.uk adresine e-posta gonderebilir veya 0845 300 7000*
numarali telefonu arayabilirsiniz; strtclye bilgi verilecegini garanti ederiz.

Ozel kiralama siiriictistiniin veya operatériiniin sagladigi hizmetle ilgili olasi
her turll sikayetinizi rezervasyon yaptirdiginiz operatore bildirmelisiniz.
Sonuc¢tan memnun kalmazsaniz ya da sikayetinizin operator tarafindan
yeterince iyi arastirilmadigini disinurseniz litfen bizimle temas kurun.
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*0845 numarali hatlara yapilan ¢agri maliyetleri telefon saglayicilar
arasinda farklilik gosterebilir.

** Kisa mesajlar, soru basina 35p ve standart kisa mesaj tarifesi tizerinden
Ucretlendirilir. Dolasim tarifeleri deniz asiri sebekeler icin gegerlidir.
3 sebekeden de hizmet alan musteriler farkli bilgiler girmek zorundadir.
Daha fazla bilgi icin tfl.gov.uk/cabwise adresini ziyaret ediniz.

Web sitesi

tfl.gov.uk

24 saat seyahat danisma hatti

020 7222 1234
Kayip esya
0845 330 9882
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